
商
工
ふ
く
や
ま

18

2
0
2
3
. 
A
u
g
u
s
t

商
工
ふ
く
や
ま

19

2
0
2
3
. 
A
u
g
u
s
t

日　

時　

令
和
５
年
６
月
６
日
㈫

　
　
　
　

10
時
～
11
時
30
分

場　

所　

福
山
商
工
会
議
所 

第
２
応
接
室

出
席
者　

（
委
員
長
）
福
山
大
学　

経
済
学
部

　
　
　
　
　
　

教
授　

平
田　

宏
二 

氏

（
委　

員
）
お
か
も
と
診
断
士
事
務
所

代
表　

岡
本　

泰
之 

氏

　
　
　
　
　

福
山
市
経
済
環
境
局
経
済
部

　
　
　
　
　

産
業
振
興
課

　
　
　

課
長　

冨
永
雄
一
郎 

氏

（
事
務
局
）
福
山
商
工
会
議
所

　
　
　
　
　

専
務
理
事�

　

小
林　

仁
志

　
　
　
　
　

事
務
局
長　
　
　
　

後
藤　
　

学

　
　
　
　
　

産
業
振
興
部
長�

　

後
藤　

裕
正

　
　
　
　
　

経
営
課
長�

山
本　

順
二

　
　
　
　
　

経
営
課
振
興
係
長　

藤
本　

邦
明

Ⅱ
．
地
域
経
済
の
活
性
化
に
資
す
る
取
組

（
事
務
局
よ
り
報
告
）
Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｎ 

Ｓ
Ｔ
Ｒ
Ｅ
Ｅ

Ｔ 

Ｆ
Ｕ
Ｋ
Ｕ
Ｙ
Ａ
Ｍ
Ａ
、
ま
ち
ゼ
ミ
福
山
、

鞆
の
浦 

de 

Ａ
Ｒ
Ｔ
な
ど
実
行
委
員
会
等
と

連
携
し
て
地
域
の
活
性
化
に
つ
な
げ
る
取
り

組
み
が
実
施
で
き
た
。

Ⅲ
．
経
営
発
達
支
援
事
業
の
円
滑
な

実
施
に
向
け
た
支
援
力
向
上
の

た
め
の
取
組

（
事
務
局
よ
り
報
告
）　

独
自
に
実
施
し
た
Ｄ
Ｘ

支
援
や
イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
の
職
員
研
修
の
ほ

か
日
本
商
工
会
議
所
、
県
商
工
会
議
所
連
合

会
、
中
小
企
業
大
学
校
等
の
研
修
会
、
広
島

県
、
福
山
市
の
産
業
支
援
者
会
議
へ
の
参
加

な
ど
に
よ
り
、
ス
キ
ル
の
習
得
、
支
援
の
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め
た
。

｜ 

総　

評 

｜　

平
田
委
員
長
よ
り

　

全
体
的
に
概
ね
良
好
と
評
価
し
ま
し
た
。
予

定
の
事
業
を
目
標
ど
お
り
達
成
し
て
い
た
が
、

重
要
な
こ
と
は
個
々
の
企
業
で
は
ど
の
よ
う
な

成
果
が
得
ら
れ
た
か
で
あ
る
。
中
心
市
街
地
に
は
、

交
通
、
文
化
、
娯
楽
な
ど
の
魅
力
が
あ
り
、
そ
れ

を
生
か
す
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。

　

以
上
、
委
員
の
意
見
を
踏
ま
え
、
３
期
計
画

の
３
年
目
に
あ
た
る
令
和
５
年
度
に
お
い
て
も

小
規
模
事
業
者
に
対
す
る
事
業
計
画
策
定
支
援

な
ど
、
伴
走
型
支
援
に
引
き
続
き
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
。

内　

容　

　
　

３
期
計
画
の
内
容
に
沿
い
、
令
和
４
年
度

の
取
り
組
み
内
容
を
項
目
ご
と
に
目
標
と
実

績
を
対
比
さ
せ
な
が
ら
説
明
し
、
委
員
よ
り

そ
れ
ぞ
れ
講
評
・
意
見
を
う
か
が
い
、
Ａ
か

ら
Ｄ
の
４
段
階
で
評
価
い
た
だ
い
た
。

評
価
：
評
価
基
準

　

Ａ
：
目
標
を
上
回
っ
た
、
ま
た
は
目
標
通
り

の
成
果
が
あ
っ
た
。

　

Ｂ
：
概
ね
目
標
を
満
た
し
た
。

　

Ｃ
：
や
や
目
標
を
下
回
っ
た
。

　

Ｄ
：
目
標
の
水
準
に
達
し
て
い
な
い
。

Ⅰ
．
経
営
発
達
支
援
事
業
の
内
容

１
．
地
域
の
経
済
動
向
調
査�

（
評
価
：
Ｃ
）

　
（
講
評
・
意
見
）
景
気
観
測
調
査
、
各
種
統

計
デ
ー
タ
調
査
は
概
ね
目
標
通
り
公
表
で

き
て
い
る
。
新
た
な
取
り
組
み
と
し
て
幅

広
い
業
種
で
業
界
動
向
の
調
査
・
公
表
を

行
っ
た
点
は
評
価
で
き
る
が
そ
れ
以
外
に

変
わ
っ
た
点
が
み
ら
れ
な
い
。

２
．
経
営
状
況
の
分
析�

（
評
価
：
Ａ
）

　
（
講
評
・
意
見
）
実
績
２
０
５
件
は
目
標
１

５
０
件
を
上
回
っ
て
い
る
。
商
品
開
発
・

財
務
分
析
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
は
５
回
開

催
し
て
お
り
、
目
標
通
り
の
成
果
が
あ
っ

た
。

３
．
事
業
計
画
策
定
支
援�

　
　
（
評
価
：
Ａ
）

　
（
講
評
・
意
見
）
実
績
２
２
８
件
は
目
標
95

件
を
大
幅
に
上
回
っ
て
お
り
評
価
で
き
る
。

４
．
事
業
計
画
策
定
後
の
実
施
支
援�

�

（
評
価
：
Ａ
）

　
（
講
評
・
意
見
）実
績
２
２
８
社
４
６
９
回（
目

標
95
社
３
０
５
回
）、
売
上
増
加
事
業
者

数
46
社
（
目
標
30
社
）、
経
常
利
益
増
加

事
業
者
数
33
社
（
目
標
10
社
）
と
い
ず
れ

も
目
標
を
上
回
っ
て
お
り
、
十
分
な
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
が
実
施
で
き
て
い
る
。

５
．
需
要
動
向
調
査�

（
評
価
：
Ｂ
）

　
（
講
評
・
意
見
）
地
域
資
源
の
需
要
動
向
に

つ
い
て
は
、
新
た
に
琴
の
ニ
ー
ズ
調
査
、

商
品
開
発
事
業
で
は
モ
ニ
タ
ー
調
査
を
実

施
し
て
お
り
評
価
で
き
る
。

６
．
新
た
な
需
要
の
開
拓
に
寄
与
す
る
事
業

（
評
価
：
Ｂ
）

　
（
講
評
・
意
見
）
ビ
ジ
ネ
ス
交
流
フ
ェ
ア
や

ふ
く
や
ま
Ｍ
ａ
ｒ
ｃ
ｈ
ｅ
等
へ
の
出
展
を

支
援
し
た
。
そ
の
他
の
イ
ベ
ン
ト
に
も
概

ね
目
標
に
近
い
事
業
者
が
出
展
し
て
い
る
。

商
談
件
数
な
ど
一
部
未
達
は
あ
る
が
、
目

標
売
上
を
上
回
っ
て
い
る
事
業
者
も
あ
り

成
果
が
あ
っ
た
。

▲各事業の審議を行う平田委員長（中央）と委員

「
経
営
発
達
支
援
計
画（
３
期
計
画
）」に
係
る

第
２
回
事
業
評
価
委
員
会

　
当
所
で
は
、
小
規
模
事
業
者
の
経
営
の
改
善
発
達
を
支
援
す
る
た
め
、
小
規
模
事
業
者
支
援
法
に
基
づ
き
、
令
和
３
年
３
月
に
経
済

産
業
大
臣
よ
り
「
経
営
発
達
支
援
計
画
（
３
期
計
画
）」（
実
施
期
間
：
令
和
３
年
４
月
１
日
～
令
和
８
年
３
月
31
日
）
の
認
定
を
受
け

事
業
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
こ
の
た
び
事
業
評
価
委
員
会
を
開
催
し
、「
経
営
状
況
並
び
に
経
営
課
題
ア
ン
ケ
ー
ト
」
の
集
計
結
果
と
３
期
計
画
の
２
年
目
に
あ

た
る
令
和
４
年
度
事
業
の
実
施
状
況
を
説
明
し
、
評
価
い
た
だ
き
ま
し
た
の
で
ご
報
告
し
ま
す
。

経営状況並びに経営課題アンケート調査結果
■実施目的　当所が取り組む伴走型支援の成果を把握し、今後の活動に生かすことを目的に実施。
■実施期間　令和5年3月24日（金）～4月28日（金）
■実施方法　当所にて補助金申請、経営計画策定、マル経融資等を行った会員事業所を対象に、
　　　　　　郵送により調査票を送付し、ＦＡＸ・インターネットにて回答。
　　　　　　依頼事業所数 297社　　回収事業者数 98社（回収率33.0％）

１．令和４年度売上見通し（対前年比）
　増加46 . 9％、不変29 . 6％、減少23 . 5％となり、増
加が減少を23 . 4ポイント上回った。

2 ．令和４年度経常利益の見通し（対前年比）
　増加35 . 1％、不変30 . 9％、減少34 . 0％となり、増
加が減少を1 . 1ポイント上回った。

3 ．直面する経営上の課題（複数回答）
　原材料・仕入価格の高騰53 . 1％の回答が最も多
く、次いで売上不振32 . 7％、人材の育成26 . 5％、
人手不足23 . 5％の順で回答が多かった。

4 ．経営課題への対策（記述式：抜粋）
・原材料・仕入価格の高騰等…商品の入れ替え、
　経費・ロス・コスト削減、作業効率化など
・人手不足、人材育成等…待遇改善、働きやす
　い環境づくり、研修、ＯＪＴなど
・売上不振・ＩＴ化等…商品の多角化、売れ筋
　商品の絞り込み、新メニュー開発、新分野の
　開拓、ＳＮＳの活用など

5．当所から今後一層の支援を望むもの（複数回答）
　中小企業支援施策の情報提供や申請支援が44 . 3％
と最も多く、次いで、経営安定・金融支援40 . 2％、
販路開拓・マーケティング支援33 . 0％、経営力向
上への支援24 . 7％の順で回答が多かった。

6．業務におけるＩＴ導入・デジタル化の推進状況
　導入済41 . 2％、今後導入予定9 . 3％、検討中33 . 0％
で導入予定はないは16 . 5％であった。

7．導入済、今後導入予定、検討中と回答の該当
するサービス（複数回答）

　会計ソフト45 . 0％が最も多く、次いで顧客管理
ソフト37 . 5％、クラウド活用30 . 0％、ＥＣサイト
構築28 . 8％、セキュリティ強化26 . 3％、ペーパー
レス化25 . 0％、紙文書の電子化25 . 0％、在庫管理
ソフト21 . 3％、キャッシュレス化21 . 3％、勤怠管
理ソフト16 . 3％の順で回答が多かった。

8．デジタル化推進で当所へ求める支援（記述式：抜粋）
・情報提供、セミナー・勉強会、気軽に相談でき

る環境、デジタル化のサポート　など

意見・要望（抜粋）
・きめ細やかなフォロー体制が会議所にあること

を会員に知ってもらい活用してほしい。
・地元産品のＰＲ助成と販路拡大のアドバイス
・バイヤーとのマッチングを希望
・実践的な研修も含め勉強になり、活用させてい

ただいています。

売
上
不
振

事
業
資
金
調
達

人
件
費
の
増
加

原
材
料
・

仕
入
価
格
の
高
騰

事
業
継
承

人
手
不
足

人
材
の
育
成

新
技
術
・

商
品
開
発

価
格
競
争
の
激
化

新
事
業
・
新
分
野

へ
の
進
出

Ｉ
Ｔ
化
へ
の
対
応

そ
の
他
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9.3%

検討中
33.0%

導入予定はない
16.5%


